
MÓDULO DE PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO



INTRODUÇÃO

O Módulo de Pesquisa de Satisfação identifica problemas de
atendimento, qualidade e preço, mostrando também quais aspectos
são valorizados pelos clientes. A pesquisa é montada no computador
e transferida para o terminal através de porta USB ou Ethernet.

Características:
Capacidade para 5 pesquisas com no máximo 33 questões em cada;
Questões de múltipla escolha com até 5 alternativas;
Memória externa de até 1 GB;
Bateria com autonomia de 8 horas;
Funcionamento on-line e off-line;
Alimentação externa de 5 VCC;
Dimensões: Largura 10 cm x Altura 13 cm x Profundidade 3 cm;
Garantia de 12 meses contra defeitos de fabricação.



CUSTOMIZAÇÃO

Personalize o seu Módulo de Pesquisa de 
Satisfação, utilizando sua criatividade. 

Imprima a etiqueta e coloque sob a tampa acrílica 
protetora.



MOBILIDADE
Aproveite a mobilidade do equipamento 

deixando-o com um atendente e 
criando uma maior proximidade com 

o cliente final. 

Ao utilizar o equipamento fixo, prefira 
checkouts ou a saída dos 

estabelecimentos. 



INSTALAÇÃO

• 1 tomada para a fonte de alimentação;

• 1 computador que contenha o software Configurador PR;

• Conexão USB:

• Instalação do drive;

• 1 cabo USB.

• Conexão Ethernet:

• 1 cabo de rede;

• 1 switch;

• Configuração de rede no equipamento.



SOFTWARE



SOFTWARE

• Sistema operacional Windows;

• Imagem BMP;

• Áudio .wav;

• Ajuste da fonte (tamanho e posição);

• Permite enviar até 5 pesquisas (a troca é feita

manualmente);

• Direcionamento e identificação das respostas;

• Habilitar/Desabilitar botões;

• Configuração de rede remota;

• Coleta de resultados e geração de gráfico manualmente.



GRÁFICO


